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Dia dos Namorados

SEBRAE

G ol A IMPORTANCIA DA DATA

O Dia dos Namorados ou Valentine's Day, como é
chamado em alguns paises €, sem dlvida, uma
das principais datas do ano para o comeércio. Pre-
parar-se para vender melhor € um diferencial
para todo empresario.

A ORIGEM DA DATA

Estima-se que a comemoracao desta data remonta o
Império Romano, quando um bispo da Igreja Catolica,
Sao Valentim, fol proibido de realizar casamentos
pelo imperador romano Claudius Il.

Na Europa, iniciaram as co- O Brasil passou a comemo-
memoracoes aos casais de rar a data em homenagem
namorados. Apos a morte do ao Frei Fernando de Bulhoes.
Bispo Valentim.

i ] T

Ano 270 Sec. XVII 1949

1

Inicio das comemoracdes do
Valentine's Day nos EUA.
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Dia dos Namorados

COMEMORACOES NO MUNDO

Varios paises comemoram o Dia dos Namorados no
mundo, mas as celebracoes se manifestam de dife-
rentes formas, de acordo com a cultura de cada um.

Pais

Africa do Sul

Argentina

Franca

Gana

Japao

Formas de celebrar

Mulheres costuram o nome de
suas paixoes nas mangas das
roupas.

Semana da Docura, quando os
beijos sao trocados por doces.

Vila do Amor em St. Valentim,
casas enfeitadas com rosas, ar-
vores repletas de notas de amor.

Dia Nacional do Chocolate

Sao os homens que recebem
presentes feitos de chocolate
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— 0S IMPACTOS DO CENARIO EXTERNO EM SUA ATIVIDADE
SEBRAE

= ENTENDENDO A SAZONALIDADE

Dia dos Namorados

“A sazonalidade é um fenémeno caracterizado pela instabilidade
entre oferta e demanda nos determinados periodos do ano”.

Essas instabilidades tém as mais diversas origens: climati-
cas, datas comemorativas, eventos periddicos, crises diver-
sas, dentre outros.

Para conhecer os efeitos do que é sazonal, € preciso entender:

e Como se comporta a oferta e demanda de um produto;
e Apurar, historicamente, como esse comportamento se apresenta.

Durante o planejamento é fundamental que o gestor contemple uma
boa previsao da demanda que, certamente, incluira:

O acompanhamento dos efeitos
da sazonalidade para o aprovei-
tamento de oportunidades

E os planos para lidar com pos-
siveis ameacas

“Lidar com ameacas inerentes a sazonalidade pode ser, no
entanto, a chance de se aproveitar grandes oportunidades”.
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6 ol A IMPORTANCIA DO DIA
DOS NAMORADOS PARA 0 MEU NEGOCIO

As empresas devem mensurar o quanto essa data impacta
no negocio. Assim, e preciso adquirir o habito de registrar as
operacoes da empresa, para ter sempre dados histéricos
que possam informar:

Como a Identificar os Planejar os

sazonalidade da periodos e inicio estoques e as

data funciona e fim dos impactos vendas com base
nos dados

Lembrando que esta programacao devera ser acompanhada de
um planejamento financeiro”.

Partindo da premissa que as pessoas, geralmente, ficam mais
dispostas a comprar, € possivel afirmar que e necessario:

Definir o publicoalvo Preparar a equipe
e Saber para quem vender * Saber atender, argumentar
e vender

Oferecer o mix ideal

* Saber o que vender Organizar o ponto de venda
e Saber atrair, conquistar e

Definir acoes promocionais miariter cllantes

e Planejar o que fazer

Divulgar para ter sucesso
e Saber comunicar para

atrair clientes
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CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO

Dia dos Namorados

A elaboracao de um Cronograma para Acoes Promocionais
vai permitir o controle da realizacao de todas as etapas do
planejamento.

Etapas do Planejamento Descricao

Periodo de sazonalidade

Periodo de planejamento

Inicio da Campanha

Término da campanha

Acdo promocional

Publico-alvo

Mix especial para a data

Meios de divulgacao

Preparacao da equipe

Organizacao do ponto de venda

Recursos necessarios

Avaliacao de resultado

Seu planejamento ndo pode se resumir a contar com a sorte, com alteracoes
inesperadas do mercado, e com o aumento natural de movimento no Dia dos Na-
morados. E preciso se diferenciar e aproveitar o maximo a data, tanto com redu-
cao de custos, aumento do ticket médio, fidelizacao e diversos outros fatores
para ter uma margem de lucro maior, nao apenas mais vendas.
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0 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E A DECISAO DE COMPRA

SEBRAE
0 QUE E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR?

“E 0 estudo dos processos envolvidos quando um individuo ou grupos sele-
cionados compram, usam, descartam produtos, servicos, ideias ou experi-
éncias para satisfazerem necessidades e desejos”.

0 conhecimento sobre as caracteristicas do consumidor tem um papel ex-
tremamente importante para os negocios. E esse conhecimento que vai
ajudar ao empresario:

- A definir o mercado para um produto ou servico;
- Definir as técnicas apropriadas que devem ser
empregadas a um grupo de consumidares.

COMO E POR QUE CONHECER
O PERFIL DO CONSUMIDOR?

A melhor forma de garantir que as decisoes do seu negocio serdao tomadas
tendo em vista o seu consumidor € através de uma pesquisa de habitos de
consumo. Ainda que vocé disponha de poucos recursos para obter inform
coes dos clientes, como fichas e midias sociais, use-os. Essa ferramenta
vai ajudar a entender os consumidores:

« Como os consumidores agem?
« Os fatores que influenciam decisoes de compra?
* Quando e onde eles costumam comprar seus produtos?
» Quanto eles costumam gastar?
- Midias preferidas?
- Formas de pagamento?
- Com que frequéncia realizam suas compras?
« Como gostam de ser tratados?
* 0 que eles gostam de comprar?
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0 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E A DECISAO DE COMPRA

AS VARIAVEIS DOCOMPORTAMENTO DE CONSUMO

SEBRAE

A decisao de consumo vem agregada com diversos elementos que influen-
ciam o comportamento. Os fatores influenciadores de consumo sao:

Culturais Sociais
Ex.: preferéncias, Ex.: grupos ou pessoas que in-
comportamentos. fluenciam, aspiraccdes, desejos.

Pessoais Psicologicos
Ex.: idade, ocupa- Ex.: conhece o parceiro (a) ha
¢ao, estado civil, muito tempo? Quer atender a
estilo de vida, se um desejo do parceiro (a)?
possui filhos.

O NOVO CONSUMIDOR

Hiper
conectado

Pode escolher Cheio de

o melhor informacoes
produto

Pode
escolher o
melhor
servico

Quer o
melhor
atendimento
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0 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E A DECISAO DE COMPRA

PERFIL DO NOVO CONSUMIDOR

1. Altamente informado
Qualquer usuario da internet tem ao seu alcance muita
informacao e nao vai deixar de busca-la para ter um produto ou
servico melhor.

2. Socialmente conectado
as midias sociais sao um fenémeno absurdo. “Se o Facebook
fosse um pais, seria o terceiro maior do mundo”!. Elas sao um
espaco aberto para divulgacao de insatisfacées, reclamacoes e
analises de atendimentos.

3. Sensivel a precos
com a ascensao de modelos de promocao como “promocao do
dia” e descontos sazonais em produtos, os proprios varejistas
la caram uma tendéncia em direcao a sensibilidade dos precos.

4. Confia nas opinioes de outros usuarios -
a era digital proveu aos consumidores uma plataforma para
compartilhar experiéncias pessoais em varios assuntos.

9. Gosta de se autopromover -
busca validacao através de autopromocao. As redes sociais sao
povoadas de pessoas mostrando suas aquisicoes.

6. Procura gratificacao instantanea -
podemos descrever "A Geracao Imediatista”. Esperam produtos
e servicos sendo entregues em um lugar, no tempo certo e que

melhor se encaixem em suas necessidades.
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INTERPRETANDO AS PESQUISAS DE COMPORTAMENTO DE CONSUMO

SEBRAE

ANALISE COMPORTAMENTAL

Destacamos algumas caracteristicas importantes do
perfil de clientes para o Dia dos Namorados:

PERFIL POR SEXO

w Homens = Mulheres

Dados da Fecomércio, 2016
CANAIS DE COMPRAS

‘la,

Shopping Lojasde Internet Outros
Center Bairro

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Dados da Fecomércio, 2016
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Dia dos Namorados

INTERPRETANDO AS PESQUISAS DE COMPORTAMENTO DE CONSUMO

SEGMENTOS MAIS IMPACTADOS

Destacamos algumas caracteristicas importantes do
perfil de clientes para o Dia dos Namorados.

B Vestudrio

B Outros

« Perfumes e Cosméticos
B Calcados e acessorios
W Flores

W 16ias

Fonte: Fecomércio, 2016 B Tecnologia

FATORES QUE MAIS 30%

30% %
INFLUENCIAM NA » 24%
DECISAO DE COMPRA 25% 21%
Os consumidores que pre- 20%
sentearam no Dia dos Na-
morados em 2016 sinaliza- 15%
ram que a qual dade do
produto é o fator que mais o

5%

influencia na decisao de
compra.

0%
Qualidade Local Preco Divulgagdo
do produto
Dados CNDL 2016
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ONDE PRETENDEM COMEMORAR A DATA

m Restaurante = Casa = Motel

® Qutros ® Cinema = Viagens

Fonte: Fecomércio, 2016
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— PREPARE-SE PARA VENDER MAIS
SEBRAE

Muitas vezes sonhamos com o aumento das vendas no Dia dos Namo-
rados, sem lembrar de nos planejarmos para aproveitar o tao espe-
rado movimento.

(MRealize o cadastro para o maximo de clientes da sua empresa;

4 Facaum balanco de como foi 0 movimento em sua loja nos Dias dos
Namorados dos anos anteriores;

Fique atento ao estoque, programe-se com seus fornecedores;
Planeje a logistica, esteja alinhado as diretrizes dos fornecedores;

Planeje a adequacao das embalagens para a data, mantendo
também opcoes de embalagens para presentes que nao sejam
para namorados;

Analise a necessidade de contratar mao de obra;
Prepare a equipe;

Estabeleca uma politica diferenciada para troca de mercadoria.

MONTE SUA ESTRATEGIA!

Organize a Prepare kits
operagao romanticos

Prepare-se com Conheca os
antecedéncia produtos

Invista em
embalagens
tematicas

Aproxime-se de
possiveis parceiros
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Saiba o

0 ESTOQUE é sempre e teus
um fator de atencao nas

empresas. Estoque d

sorganizado pode gerar

prejuizo em qualquer

periodo do ano. Separ

mos algumas dicas para

vocé gerenciar o esto- Antecipe
as
que para o Dia dos Na- compras e

Negocie

morados.

EQUIPE DE VENDAS: 0 GRANDE DIFERENCIAL

0 sucesso das suas vendas vai depender muito do atendimento e atencao

prestada aos clientes. Prepare sua equipe de vendas para:

e Estabelecer relacionamento e dialogar sem ser inconveniente

e Ter conhecimento sobre os produtos

e Entender as necessidades do cliente e ter respeito as diferencas

e Proporcionar o encantamento, independente do canal de venda

e Agregar valor a venda, adicionando mais itens, além dos presentes ]
e Fidelizar o cliente com agGes de pds-venda ]

€E€ECEEKK
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O QUE ELES
GOSTAM DE
COMPRAR

Os homens sao mais

Bijuterias e
joias

Preferéncias

indecisos na hora de de Compras

presentear. A maioria

prefere nao arriscar

muito.

pelicia

O QUE ELAS
GOSTAM DE
COMPRAR

Tecnologia

As mulheres sao mais obser-
Preferéncias

de Compras vadoras, investigam as neces-

sidades dos parceiros na hora
de presentear, sao mais ro-
Reldgios

manticas, gostam de fazer

declaracoes para o amado.
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OPCOES PARA PRESENTEAR

Aléem de oferecer produtos especificos, os empresarios podem
inovar nas opcoes reformulando seu mix, reunindo produtos em
kits promocionais e surpreender os casais apaixonados oferecen-

do, por exemplo:

Para o segmento de
alimentagdo:

Para o segmento

de doces Para o segmento de

cosmeéticos

Criar um bolo

Criar um cardépio
E;:,i::l 32:::::; especial de jantar, Oferecer cestas
s incluindo bebida e Ogm sais de banho,
coracdo. sobremesa shampoo, logdo pés
(oferecer delivery). banho, cremes,
perfumes.

“Aposte no relacionamento eficaz para
alcancar a fidelizacao de clientes.
Qualquer que seja a situacao do

mercado, com clientes satisfeitos, sua

empresa sera sempre bem vista”.
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Dia dos Namorados

MARKETING DIGITAL: REFORCE A IMAGEM DA SUA MARCA

e S30 mais de 120 milhoes de brasileiros com acesso a internet;

« 40 milhoes acessam sites, redes sociais e outros servi-
cos online através de mais de um tipo de dispositivo (PC, smartphone,
tablet, TV, dentre outros):

 Mais de 61 milhoes de pessoas (e-costumers) ja compraram
através da internet, movimentando mais de 29 bilhces de reais:

« Mobile € a bola da vez desde 2013: o nimero de
usuarios de mobile phone (smartphones e tablets] ultrapassou o

numero de usuarios de PCs e Desktops.

DICAS

1. Adicione um toque romantico:
seja no conteudo ou no design, entre no clima da data.

2. Faca promocoes e promova cartoes de presente:
faca um agrado aos seus clientes e selecione alguns produtos para

entrar em promocao.

3. Fique de olho na segmentacao:
cada data comemorativa tem um publico especifico. No Dia dos Na-

morados, jovens solteiros, jovens casados e 0s casais maduros podem
ser alvos da campanha.

4. Surpreenda o seu cliente:
o presente é certamente uma coisa importante, se voce oferecer algo

diferente pode surpreender mais. Se sua empresa possui diversas
opcoes de produtos, apresente-os em Kits.

Para elaborar a campanha, nao esqueca: o consumidor atual quer fa-
cilidades, vantagens e o melhor custobeneficio. Logo, quanto mais
atraente, prazerosa e simples vocé tornar a experiéncia de compra,
mais sucesso tera com as vendas nessa oportunidade.
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0 MARKETING NAS REDES SOCIAIS

Uma campanha bem-feita nas midias sociais pode ser a
melhor e mais rentavel forma de publicidade. Antes de inse-
rir sua empresa nas redes sociais faca o planejamento!

- Analise a necessidade de investir em midia paga;
- Estabeleca a frequéncia de postagens;
« Escolha as redes sociais que vocé vai estar;

«Crie um texto interessante para a descricao do perfil
(Instagram, Facebook];

» Gere contelido através de video;

« Analise as métricas.

A IMPORTANCIA DE UMA FANPAGE NO FACEBOOK

A pagina de uma empresa no Facebook € o cartao de visitas virtual.
Por meio dela as pessoas:

Um perfil corporativo precisa de uma Fanp ge, que ofe-
reca varias ferramentas para empresas, inclusive rela-

térios de audiéncia.
Conhecem E e -
seu produto Caso ainda nao tenha uma Fanpage, crie-a:
ou servi¢o
'— 1. E necessario ter uma conta pessoal para
criar a Fanpage a partir desta conta;

Iniciam uma
conversa 1 £NR
2. Escolha a categoria do seu negocio;

Cireaiibiin 3. Personalize a foto e faca uma breve
sua pagina descricao da sua empresa;

|| 4. Acrescente a marca ou foto do produto
Curtem a em imagem com tamanho ideal de 180pxL

pagina de largura por 180pxl de altura.

Compartilham
o assunto
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ATUALIZACOES DA FANPAGE - SEMANA DOS NAMORADOS

Desenvolver um planejamento para atualizacao da sua fan page e de
extrema importancia para garantir a eficiéncia da ferramenta. Infor-

macoes como:

 Decidir quantas vezes por semana, por dia, por més e os

FEquSncac postapen horérios que as postagens devem acontecer.

* Para se ter uma frequéncia interessante, classifique suas
Classificar os tipos de postagem postagens e o dia da semana em que aparecerao. Pode
separar em temas: Mensagens, ofertas, dica de presente.

* Programe suas atualizagdes sempre com alguns dias de
Agendar postagens antecedéncia, mapeando o texto do post, link que sera
incorporado e conteudo de midia (videos ou fotos).

* Avaliar os likes e comentarios para saber as postagens
Medir os resultados que foram mais aceitas. Esse pode ser um parametro
para vocé escolher quais produtos expor na vitrine.

A FORCA DIGITAL DO WHATSAPP

0 WhatsApp é, sem duvida,

Servico de
Atendimento
SAC

uma das plataformas digitais
mais populares do pais. Possui
uma taxa de sucesso impres-
sionante: estima-se que cerca
de 98% das mensagens
sao abertas em até 3 se- Fazer Realizar
gundos! Contatos Follow-up
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A FORCA DIGITAL DO WHATSAPP

Cuidados com uso da ferramenta:
Como em qualquer canal de midia online, o uso do WhatsApp precisa
ser planejado.

« E necessario saber dosar o volume de mensagens para nao parecer
invasivo;

- As marcas precisam ter a sensibilidade para identificar a linha que
separa a comunicacao da intromissao;

« Ao perceber um nivel de rejeicao acima do esperado, é n cessario
parar e rever a acao.

I@l INSTAGRAM: ENGAJE SUA MARCA

E necessario adotar algumas estratégias para transformar a plata-
forma em forte aliada nas vendas:

Crie videos sobre os
Deixe seu produtos e servigos
Instagram publico associando-os a
data

Use hashtags,
publigue fotos de
casais com os
produtos

Crie conteudos que
inspirem e
entretenham

Mantenha
frequéncia nas
postagens

Descubra parceiros
estratégicos

Promova agdes com
prazo limitado




Pesquisa
Dia dos Namorados

Sebrae Para 2017

MARKETING DIGITAL: REFORCE A IMAGEM DA SUA MARCA

SEBRAE

0 USO DAS MiDIAS SOCIAIS NO DIA DOS NAMORADOS
Aproveite a data para fortalecer a marca e criar relacionamento, com
atitudes criativas:

1. Convide casais para relatarem como se conheceram, crie uma
hashtag para a campanha;

2. Dé aos seus clientes dicas de embalagens criativas, como confe
cionar cartoes [vocé esta oferecendo dicas para ele economizar];

3. Realize promocoes com casais seguidores;

4. Poste motivos para casais se apaixonarem e promova um produto
da sua empresa;

5. Anuncie Kits Promocionais - Monte kits por grupo de produtos,
faixa de preco e perfil de clientes.

“Mais importante nas redes sociais é engajar o publico & marca:

querer promover todas as acoes para conteudo de venda é o princi-
pal erro cometido”.

Rock

Pasie na loja, vicolha seu
look e faca uma seifie,
marcando seu amor nas
rede: sociais. Vood @ ale

who concorrer a um jantiad
rombntico no Jardim dos
Pinhaiz Ecco Pargue em

Santo Antdnio do Pinhal *
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VISUAL DA
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SEBRAE

MELHORE SEU AMBIENTE

Separamos algumas dicas para vocé conquistar ainda mais a atencao
dos seus clientes.

Iluminacao da vitrine do dia dos namorados - uma vitrine escura,
sem iluminacao passa a sensacao de loja abandonada para os seus
clientes. Cores e letreiros merecem atencao.

Dicas: » Nunca deixe lampadas queimadas na sua vitrine.
* Coloque os focos de luz nos seus principais produtos.

Perfumes e aromatizantes - Use aromas agradaveis, como os que
lembram a natureza, para que o seu cliente se sinta mais confortavel.

Musica ambiente - a musica envolve o cliente e harmoniza com a de-
coracao, incrementando a experiéncia do cliente. Cuidado com musi-
cas agitadas e volume alto: prefira sons mais leves e adequados ao
seu publico.

CONQUISTE A ATENCAO DO SEU CLIENTE

Temas e decoracao para uma vitrine - Crie temas que remetam a paixao
que envolve a data, para estimular o desejo de compra em seus clientes.

Dica: Como o Dia dos Namorados é uma data em que envolve paix3o:
tente usar tonalidades de vermelho em sua decoracao.
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CONQUISTE A ATENCAO DO SEU CLIENTE

Acessorios para a vitrine do Dia dos Namorados - Os acessorios sao
os complementos usados para agregar valor aos seus produtes. Use
para dar um toque especial. Cuidado para nao chamar mais atencao
do que o produto!

Mantenha sua loja organizada
A vitrine é o cartao de visitas da
sua loja e deve ser planejada
para essa data especial.

Dicas: ¢ Evite repetir a mesma decoracao do ano anterior; * Organize
todos os precos dos produtos; ® Exponha os produtos em alturas e posi-
coes diferentes; ® Nao use itens que dificultem a circulacao dos clientes.

Quanto mais planejada e criativa a loja estiver, mais pessoas serao i pac-
tadas e atraidas para entrar. O que vai diferenciar sua loja de todos os
seus concorrentes que estao no mesmo shopping, rua ou centro comer-
cial é a sua vitrine.

0 Mercado conta com a possibilidade de planejar acoes especificas
para varias datas comemorativas e tematicas. Cada empreendedor
deve analisar a realidade do seu negdcio, o contexto em que estd in-
serido, os produtos e servicos oferecidos e o seu publico-alvo, para
definir as suas melhores estratégias.
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